Vseobecné obchodni podminky vyhlasené:
Provozovatel:
Jiti Cirtek
Se sidlem: Patockova 2472/81
Praha 6, 169 00
IC: 76110311, DIC: CZ8704074379

Prodejna: MOJENOSICE.CZ
Patockova 2472/81
Praha 6, 169 00
s platnosti od 1.1. 2014

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy v oblasti
prodeje ptisluSenstvi pro automobily (dale jen zboZi). Jsou zadvazné pii prodeji zbozi
Kupujicimu.

[) Ceny v systému jsou aktualni a kone¢né, véetné DPH a bez dalSich poplatkd vyjma
poplatkil za poStovné.

I1) Jednotlivé prodeje se uzaviraji na zakladé objednavek kupujiciho vytvofenych ve
virtualnim obchodé www.nosice-stresni.cz . Vsechny objednavky jsou zavazné. Objednavka
musi obsahovat tyto zédkladni naleZitosti:

- identifikaci kupujiciho (moznost nakupu bez registrace, nebo s registraci)

- mnozstvi pozadovanych kust produktu,

- pozadovany zpiisob platby, zptisob dodani zbozi a misto plnéni

- cenu

[11) Zpiisoby dopravy a jejich cenik je nasledujici:

GARANTUJEME DODANI VSEHO ZBOZi DO 1-3
PRACOVNICH DNU!

N
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Osobni odbér objednaného zboZi umoZnén zdarma na adrese prodejny:

MOJENOSICE.CZ - Patofkova 2472/81, 169 00 Praha 6. Jak k se k nam dostanete?
Poradime Vam

Cenik sluzeb pobocky:

Montaz:

Stfesni box ZDARMA

Stfesni nosice od 400K¢

Stfesni nosice + stfe$ni box od 400K¢
Servis:



http://www.nosice-stresni.cz/

1h servisu 800K¢

Vyndani zalomeného klice od 400K¢

Sjednoceni zamk na jeden kli¢ 400K¢

Vyhledani spravného kli¢e u produktu Thule 300K¢

Nejjednodussi zptisob zjisténi ceny piepravy - vlozte veskeré pozadované produkty do kosiku
a prejdéte na 2. krok objednavky - DOPRAVA. Systém e-shopu Vam automaticky vygeneruje
vSechny moznosti pfepravy a jejich ceny urc¢ené pro Vasi objednavku.

. g

CENIK PREPRAVY do CR:

A) STRESNI BOX samostatné objednany, nebo s jinym zbozim piepravujeme ZDARMA
prepravni spole¢nosti TOPTRANS.

Uhrada dobirkou, pfevodem nebo platebni branou ZDARMA
B) OSTATNI ZBOZi (v8e vyjma stieSnich boxi):
PRI OBJEDNANI ZBOZi DO 3000K¢ -

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

PPL zasilkova sluzba uhrada DOBIRKOU : 139K¢ ( platbu je mozné uskute&nit v hotovosti
1 kartou, pro piipad nefunk¢nosti platebniho terminalu kuryra méjte pripravenou hotovost ) !
PPL zasilkovou sluzba thrada PREVODEM nebo PLATEBNI BRANOU : 119K¢&

DOPRAVA PRI OBJEDNANI ZBOZI NAD 3000K¢ : ZDARMA

Ceska posta (UM o 2l .

CESKA Posta DO RUKY / NA POSTU (hrada DOBIRKOU : 320K¢&

CESKA Posta DO RUKY / NA POSTU (hrada PREVODEM nebo PLATEBNI
BRANOU : 300K¢

U CP 99% zasilek spada do velikosti XL a realné naklady na jeden balik se blizi 400K¢&.
BohuZel tak nelze nabizet u tohoto prepravce dopravu zdarma nad 3000 K¢, doprava je
tedy vidy placena.



https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/balik-do-ruky
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/balik-na-postu

CENIK PREPRAVY na SLOVENSKO:

A) STRESNI BOX samostatné objednany, nebo s jinym zbozim. Tyto zasilky piepravujeme
prepravni spolecnosti TOPTRANS.

TOPTRANS (ihrada DOBIRKOU : 15,7 EUR

TOPTRANS (hrada PREVODEM nebo PLATEBNI BRANOU : 13,7 EUR (na slovensky
eurovy ucet)

B) OSTATNI ZBOZi (v8e vyjma sti‘e$nich boxi):

PRI OBJEDNANI ZBOZI DO 3000K¢ -

PPL/SPS zasilkova sluzba tihrada DQBI'RKU : 9,8 EUR . )
PPL/SPS zasilkova sluzba thrada PREVODEM nebo PLATEBNI BRANOU: 7,8 EUR (na
slovensky eurovy tcet)

DOPRAVA PRI OBJEDNANI ZBOZI NAD 3000K¢ : 0 EUR

Pozn. V ramci exportu zbozi do EU zasilame zbozi na Slovensko takto: slovensky platce
DPH obdrzi zbozi bez 21% Ceské DPH, ostatni zakaznici obdrzi zbozi standardné s 21%
¢eskou DPH.

KURZ CZK/EUR stanoven na dne$ni den na 25,1 K¢/EUR

V) Moznosti platby:

1) Hotovosti nebo platebni kartou p#i osobnim odbéru na prodejné.

Podle zdakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zarovern je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

2) Hotovosti pti doruéeni zbozi na dobirku Ceské posté, PPL, TOPTRANS.

3) Platebni kartou u piepravce PPL a TOPTRANS pii dodani zbozi po CR.

4) Bankovnim pfevodem na CZK ucet Komer¢ni banky ¢.0: 107-6003820247/0100. Jako VS
pouzijte Cislo objednavky.



5) Bankovnim pievodem na slovensky EUR tucet Fio banky ¢.u: 2800697298/8330. Jako VS
pouzijte Cislo objednavky. Pro mezindrodni transakci pouzijte:

IBAN: CZ2120100000002800697298
BIC: FIOBCZPPXXX

6) Platebni brana spole¢nosti ComGate, a.s.: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
Platebni metody - platba kartou a platebnimi tlacitky jednotlivych bank

Kontaktni udaje pro ptipadné reklamace nebo dotazy k platbam:

ComGate a.s.

Gocdarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové

A\
=0

— platby-podpora@comgate.cz

@ +420 228 224 267

V) Standardni doba doruceni je 1 - 3 pracovni dny od objednavky. Nové garantujeme
doruceni v§eho zbozi do tii pracovnich dnti. Pokud bychom nem¢éli zbozi skladem a dodaci
lhiita by se mohla protdhnout nad garantovanou dobu doruceni, kontaktujeme Vas

vcas prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky. VSechny pottebné dokumenty jako jsou
faktura za koupené zbozi nebo popiipade zarucni list jsou zasilany zpétné nékolik pracovnich
dni po odeslani zbozi nebo piimo se zbozim.V piipadé, Ze je zbozi nedostupné a nemame
zpravy od dodavatele, kdy by mohlo byt dostupné, bude Vam odeslan e-mail se statusem
"NELZE VYRIDIT". V piipadé Vaseho stalého zajmu o zboZi, dejte ddm prosim mailem
védét, my objednavku budeme stale evidovat jako "VYRIZUJE SE" a budeme Vas o
dostupnosti zbozi informovat.

VI) Veskeré uvedené informace o zboZi jsou pievzaté od nasSich dodavateli. Nepiebirame
zodpoveédnost za jejich platnost. V piipad€ obrazka uvedenych u zbozi se jedna o ilustracni
obrazky, takze nemusi byt pievzaty z uvedené¢ho zbozi.

VII) Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho v ptipad€ neosobniho zptsobu
doruceni zbozi (nevztahuje se na osobni ptevzeti zbozi na prodejn¢). Zakaznik ma pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této
lhiité, postupujte nasledovne:
a) Kontaktujte nds e-mailem, nebo telefonicky (kontakt uveden na hlavni stran¢), s zadosti o
odstoupeni od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a Vasim ¢islem uctu ¢i
adresou pro vraceni pen¢z.
b) Zaslete jej zpét na nasi adresu (Autoboxy, stie$ni nosice, Patockova 2472/81, 169 00 Praha
6) a to takto:

- zbozi musi byt v piivodnim neposkozeném obalu,

- zbozi nesmi byt pouZité,

- zbozi musi byt neposkozené,

- zbozi musi byt kompletni (vcetné piislusenstvi, zdru¢niho listu, ndvodu atd.),

- spole¢né se zbozim musi byt zaslan doklad o koupi nebo jeho kopie.
Zbozi, prosim, posilejte doporucené a pojisténé, jelikoZ neru¢ime za jeho piipadnou ztratu na
cest¢ k ndm (doporucené neznamena na dobirku). Pfi splnéni vSech vySe uvedenych


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zasleme slozenkou nebo pievodem na Vas
ucet a to nejpozdeji do 14 pracovnich dnil po fyzickém obdrzeni zbozi. V ptipadé nesplnéni
nékteré z vyse uvedenych podminek nebudeme bohuzel moci akceptovat odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho je mozné i v ptipadé¢ chybné ceny
uvedené u produktu na stranké&ch e-shopu, chybného fungovani slevovych koda nebo
chybného fungovani e-shopu.

VI1I) Reklamac¢ni Fad

Reklamace se tidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskym zédkonikem a Zakonem o
ochran¢ spotiebitele.

1) Zaru¢ni doba

Prodavajici odpovidéa kupujicimu za vady véci, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou
po prevzeti véci v zarucni dobé¢ (zakonna zaruka). Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje
na vady, pro které byla niZsi cena sjedndna. Zaru¢ni doba zacina bézet od prevzeti véci
kupujicim. Po uplynuti zaru¢ni doby zanika odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi, které
nebyly v této lhiité u prodavajiciho zakaznikem uplatnény. Zakonna zaru¢ni doba na spotiebni
zbozi ¢ini 24 mésici, pokud neni u jednotlivych produktl v e-shopu uvedeno jinak. Nékteii
vyrobci nabizeji zaruku delsi.

2) Oznameni vady

Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obchodem www.nosice-stresni.cz reklamovatelna
vada, muze kupujici uplatnit reklamaci pisemn¢ na nasi adrese, na e-mailové adrese
info@nosice-stresni.cz . Ozndmeni o zavadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu,
telefon, email (je-1i k dispozici), ¢islo dafiového dokladu, popis zavady a popis toho, jak
zévada vznikla pokud mozno piimo s fotkou zavady. Obratem po obdrzeni oznadmeni o
zavadach prodavajici informuje kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi,
piedevsim o tom, kam ma kupujici vadné zbozi dorucit (sidlo prodavajiciho, sidlo vyrobce,
autorizovany servis apod.).

Kupujici k reklamaci piedlozi zbozi nejlépe vcetné veskerého piisluSenstvi (v zajmu rychlého
vytizeni reklamace) a v origindlnim obalu (neni vSak podminkou). V piipad¢, ze kupujici
originalni obal nema4, je povinen na vlastni néklady zajistit jiny vhodny obal, vyhovujici
naroktim prepravy. Kupujici bere na védomi, Ze v pripad¢ nedostatecné chranéného zbozi pii
prepravé miiZze dojit k jeho poskozeni a ndslednému zamitnuti reklamace. Pro uplatnéni
reklamace je nutné dolozit uskute¢néni ndkupu, nejlépe ptiloZenim prodejniho dokladu o
zakoupeni véci (napt. Faktura). Dopravu na misto uplatnéni reklamace hradi kupujici.
Kupujici ma pravo na nahradu téchto nakladi v piipadé kladného vytizeni reklamace avsak
pouze v nutné vysi.

3) Naroky z odpovédnosti za vady vzniklé v zarucni dobé

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi pfevzeti kupujicim ve shod¢ s
kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. V piipadg, ze véc pti prevzeti kupujicim neni ve
shodé€ s kupni smlouvou (rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatn¢ a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to
podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup
mozny, miiZze kupujici poZadovat pfimefenou slevu z ceny véci nebo miize od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi zaslané zasilkovou sluzbou zboZi prohlédnout a
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ptipadné zjevné poskozeni béhem piepravy neprodlené ohlésit do 24h od pievzeti zbozi bud’
e-mailem na: info@nosice-stresni.cz , nebo na tel: +420734379557. Jedna se piedevs§im o
vadnou povrchovou upravu, poskozeni laku, odfeniny, prasklé ¢asti, chybéjici dily apod. Na
pozd¢jsi oznameni o poskozeni zbozi béhem piepravy a vyse popsanych situacich nebude
bran zietel.

V ptipadé odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby byla bezplatng€, vcas a fadné odstranéna
a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit.

Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadn€ uzivana
jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.
Taz prava ptislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuize
pro opctovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad veéc fadn€ uzivat (tteti stejna
vada ¢i Ctvrta jakakoli).

Jde-li o jinou vadu neodstranitelnou a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na
priméfenou slevu z ceny véci nebo miize od smlouvy odstoupit.

V ptipadé¢ provedené zaru¢ni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v
dasledku jejiho provadéni nemohl zakaznik zbozi fadné uzivat.

Prodévajici dopravi opravené nebo vyméneéné zboZi k zdkaznikovi na vlastni naklady
pfepravni sluZzbou nebo postou.

Provozovatel internetového obchodu vyiidi Vasi reklamaci nejpozdéji do 30ti kalendainich
dnt od jejiho uplatnéni.

4) Zbozi vyloucené ze zaruky

Vada, ktera vznikla neodbornou montézi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu,
bude povazovana za vadu véci, jen pokud tato montaz bude provedena prodavajicim nebo
jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v ptipade, kdy montaz nebo jiné
uvedeni véci do provozu provedl kupujici a vada vznikla na zaklad€ nespravnych pokynt
uvedenych v ndvodu k montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

Zaruku nelze uplatnit zejména za zbozi:

- poskozené zivly (voda, oheni, blesk, elektricky vyboj...), véetné koroze

- s proslou zaru¢ni lhiitou v den doruceni zbozi k reklamaci

- mechanicky poskozené (roztrzené, protizlé, propalené, odifené, se znaky padu atd.)

- poskozené nespravnym pouzitim v rozporu s béznymi zasadami pouzivani

- zbozi poskozené neodbornym servisnim zdsahem

Prodavajici mize v ptipad¢ zieteIné manipulace se zaru¢nim listem (pfepisovani apod.) nebrat
takto pozménény zarucni list za prikazny (napt. pro uzndni poctu jiz prob&hlych reklamaci).
Nemize se ale tak vzdat své odpovédnosti za vady ze zaruky.

IX) Zpracovani osobnich udaji

Jiti Cirtek, IC: 76110311, se sidlem Patotkova 2472/81, 169 00 Praha 6 (dle jen
»Spolecnost®),

timto v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich uidaju (déle jen ,,narizeni GDPR®),

informuje své odbératele (kupujici), kterym prodava své zbozi, o tom, Ze
1)

Spole¢nost bude v souvislosti s uzaviranou kupni smlouvou zpracovavat tyto osobni Gdaje
(dale jen ,,Osobni Udaje*):
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1.1. u kupuyjicich, ktefi jsou fyzickymi osobami

« jméno a piijmeni, u Zen dale rodné p¥ijment, IC jedna-li se o podnikatele, adresu
bydlisté ¢i adresu mista podnikani a zasilaci adresu, je-li odlisna od adresy bydlisté ¢i
mista podnikani;

e e-mailovou adresu a telefonni ¢islo;

o ptihlasovaci tidaje k uzivatelskému uctu vytvorenému na webovych strankach
www.nosice-stresni.cz (login a heslo);

e udaje o obchodnich transakcich uskute¢nénych mezi kupujicim a Spolec¢nosti v
minulosti;

e bankovni ucet, je-1i kupni cena zboZi kupujicim hrazena bezhotovostné;

1.2. u kupuyjicich, ktefi jsou pravnickymi osobami

e udaje o kontaktnich osobach uvedenych kupujicim v rozsahu jejich jména a ptijmeni,
e-mailové adresy a telefonniho ¢isla.

2)

Odeslanim objednavky kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodéavajicim, pro
ucely zasilani informaci, obchodnich sdéleni, nabidek a newslettert kupujicimu
prostiednictvim e-mailové adresy zadané v objednavce.

3)

Spolecnost zpracovava Osobni tidaje jednak ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni GDPR
za ucelem vykonu prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Spole¢nost z kupni smlouvy
uzavirané s kupujicim a jednak ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni GDPR za tcelem
pInéni povinnosti ulozenych Spole¢nosti obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména k
pInéni ucetni, danové a jiné evidence). Ke zpracovani Osobnich tidajii neni zapotiebi souhlasu
kupujiciho ani kontaktni osoby. Pro pfipad, Ze by kupujici tyto své Osobni udaje, piip. Osobni
udaje kontaktni osoby, Spole¢nosti neposkytl, nemohla by s nim Spole¢nost uzaviit kupni
smlouvu.

4)

Spolecnost je spravcem Osobnich udaji ve smyslu natizeni GDPR. Zpracovani Osobnich
udaju se bude dit v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s natizenim GDPR.
Spolecnost piijala takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k Osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ ik jinému zneuZiti Osobnich udaja.

5)

Osobni tdaje budou Spole¢nosti zpracovavany po dobu nezbytnou k vykonu prav a plnéni
povinnosti z kupni smlouvy a k plnéni povinnosti ukladanych Spole¢nosti pravnimi piedpisy,
zejména pokud se tyka vedeni pfedepsané ucetni, dafiové a obdobné evidence.

6)

Kupujici, ktefi jsou fyzickymi osobami, a kontaktni osoby (spole¢né dale jen ,,Subjekty
udaji‘) maji pravo pozadovat od Spolecnosti pfistup k poskytovanym Osobnim tidajim,
jejich opravu a vymaz, omezeni zpracovani, a maji dale pravo vznést namitku proti
zpracovani, pravo na pienositelnost Osobnich dajli a pravo na vyrozumeéni o tom, Ze doslo k
poruseni zabezpeceni Osobnich idaju, které bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a



svobody fyzickych osob, a to vSe v rozsahu a za podminek stanovenych natizenim GDPR,
zejména pak v jeho Cl. 15 az 22 a ¢l 34. Subjekty udajii maji dale pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

7)

Spole¢nost bude Osobni udaje zpracovavat, a to zejména ulozenim v paméti pocitacli a na
listindch vyhotovenych v souvislosti s realizaci obchodniho ptipadu zalozeného kupni
smlouvou. Spole¢nost pieda Osobni udaje Subjektii idaji dalsim subjektiim jen tehdy, pokud
jim bude svéd¢it zakonny diivod pro pfistup k nim (zejm. organy ¢inné v trestnim fizeni,
kontrolni organy se zdkonnym zmocnénim pro piistup k informacim) nebo pokud to bude
nezbytné pro ochranu prav Spolecnosti (napt. pfedani Osobnich tdaji soudu v ptipade
soudniho sporu s kupujicim). Osobni Gdaje budou dale Spole¢nosti piedany piislusnym
zaméstnancim Spolec¢nosti, externi ucetni Spolecnosti, osobdm poskytujicim Spole¢nosti
externi IT sluzby a poskytovatelim pocitacovych programi a systému (jako je administrator
internetového obchodu Spravce, spole¢nost BHIT CZ s.r.o0. a spolecnost STORMWARE
s.1.0.). Spole¢nost nepiedava Osobni udaje tfetim zemim ani mezinarodnim organizacim.



